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DIVADLO J. K. TYLAV PLZNI

OBCHODNi PODMINKY DIVADLA JOSEFA KAJETANA TYLA,
PRISPEVKOVE ORGANIZACE (DJKT)

1 PFedprodej vstupenek DJKT

Predprodej vstupenek na nasledujici mésic je zahajen vzdy k 15. dni v mésici, a to jak on-line na www.djkt.eu/program
nebo na www.plzenskavstupenka.cz, tak v pokladné predprodeje ve Smetanovych sadech 16, Plzen. Pokladna je od
30. srpna 2021 oteviena ve vSedni dny od 10.00 do 18.00 (ve statni svatky je zavieno).

V pokladnach DJKT lze uhradit vstupenky pouze v ¢eskych korunach.

Zakoupené vstupenky nelze vyménit ani vratit. Jakykoliv neopravnény zasah na vstupence €ini vstupenku neplatnou.
Padélani vstupenky je trestneé.

Kontakty: e-mail: vstupenky@djkt.eu, tel.: 378 038 190.

Na zakladé schvaleni konani divadelnich pfedstaveni za omezenych podminek stanovenych nafizenim Vlady €R je nutné
prokazat, Ze:

a) divak absolvoval nejdéle pred 7 dny RT-PCR vySetieni na pfitomnost viru SARS-CoV-2 s negativnim vysledkem, nebo

b) divak absolvoval nejdéle pred 72 hodinami POC test na pfitomnost antigenu viru SARS-CoV-2 s negativnim vysledkem,
nebo

c) divakovi byl vystaven certifikat Ministerstva zdravotnictvi CR o provedeném ockovani proti onemocnéni COVID-19, a od
aplikace druhé davky ockovaci latky v pripadé dvoudavkového schématu podle SPC uplynulo nejméné 14 dni, nebo od
aplikace prvni davky ockovaci latky v pfipadé jednodavkového schématu podle SPC uplynulo nejméné 14 dni, nebo

d) divak prodélal laboratorné potvrzené onemocnéni COVID-19, uplynula u ni doba izolace podle platného mimofradného
opatfeni Ministerstva zdravotnictvi a od prvniho pozitivniho POC antigenniho testu na pfitomnost antigenu viru SARS-
CoV-2 nebo RT-PCR testu na pritomnost viru SARS-CoV-2 neuplynulo vice nez 180 dni, pficemz se musi jednat o osobu bez
klinickych pfiznakd onemocnéni COVID-19.

e) divak (do 18 let) absolvoval testovani ve Skolském zafizeni v pozadované Lhité, testovani je mozné doloZit Cestnym
prohlaseni zakonného zastupce.

Ve vSech prostorach divadelnich budov divaci pouZivaji ochranny prostfedek dychacich cest (nos, Gsta), kterym je
respirator nebo obdobny prostiedek (vZdy bez vydechového ventilu) napliujici minimalné vSechny technické podminky
a pozadavky (pro vyrobek), v€etné filtracni GCinnosti alespoi 94 %. Respirator je mozné v pfipadé potieby zakoupit takeé
v divadelni pokladné. U déti do 15 let je povolené také noSeni rousky.

VSichni divaci musi absolvovat méfeni teploty pfi vstupu.

Plati povinnost dodrzovani rozestupl 2 metry od ostatnich osob.

Sezeni je mozné pouze na vyhrazenych mistech podle zakoupené vstupenky.

Divadlo ). K. Tyla, p.o. telefon: +420 378 038 049 Bankowni spojent:
Palackého namésti 2971/ 30 www.djkt.eu CSOB Plzen Kulturni m
Plzen 301 00, Ceska Republika ICO: noo78051 DIC: CZ00078051  C.0.: 279936883/ 0300


http://www.djkt.eu/
http://www.plzenskavstupenka.cz/
mailto:vstupenky@djkt.eu

% W& DJKT-

DIVADLO J. K. TYLAV PLZNI

Pokud do divadla divak nepfijde z vlastniho rozhodnuti nebo z divodu nemoci ¢i karantény, vstupné nevracime, ale
vstupenky jsou prenosné. Vstupné nevracime ani v pripadé naméreni télesné teploty vyssi nez 37,2 °C.

V pfipadé, Ze divak poZadovana potvrzeni nepredloZi, vyhrazuje si divadlo pravo mu vstup do prostor divadla
neumoznit, a to bez naroku na vraceni vstupného.

Délka rezervace vstupenek
Pfi nakupu vstupenek on-line je délka rezervace stanovena dle typu platby - 7 dni pfi platbé prevodem, 3 dny pfi osobnim
odbéru v prodejnim misté Plzenskeé vstupenky a 1 hodinu pfi platbé on-line kartou.

Hromadné objednavky

Pfi hromadném objednani vstupenek je mozna platba fakturou. Tento zplisob platby vyZaduje zaslani pisemné
objednavky s presnymi fakturacnimi Gdaji. Vystavena faktura ma splatnost 14 dnu a lze ji zaplatit pfevodem z (¢tu nebo
osobné v pokladné predprodeje ve Smetanovych sadech 16, Plzen. Faktury je moZno vystavit pouze v ¢eskych korunach.
Pfi objednani vétsiho mnozstvi vstupenek je mozno objednavku upfesnit (snizit pocet mist) nejpozdé&ji 1 mésic pred
predstavenim. Po vystaveni faktury vstupenky nelze ménit ani vracet. Fakturu lze stornovat pouze pfi zruSeném nebo
zménéném predstaveni ze strany DJKT.

Vystavena faktura musi byt zaplacena vdobé splatnostii Po zaplaceni faktury a pfipsani cCastky
na Gcet DJKT jsou vstupenky zaslany doporucenou postou.

Zahranicni cestovni kancelafe mohou pro Gcely reklamy pozadat o zaslani programu k danému predstaventi, avsak max.
v poctu 2 ks. Cena za zaslani je dle aktualniho tarifu Ceské posty a je soucasti manipulaniho poplatku objednavky.

2.  Vecerni pokladny DJKT
Pokladny jsou otevieny vZdy jednu hodinu pred zacatkem predstaveni

- Velké divadlo - Smetanovy sady 16, Plzen, ¢. tel. 37 803 8128
/moZnost platby hotové i platebni kartou/

- Nova scéna - Palackého nam. 30, Plzen, C. tel. 37 803 8059
/mozZnost platby hotové i platebni kartou/

- Mala scéna - Palackého nam. 30, Plzen, ¢. tel. 37 803 8439
/moznost platby hotové/

3. On-line rezervace a prodej vstupenek

Na webovych strankach www.plzenskavstupenka.cz a www.djkt.eu je moZné si on-line zarezervovat a zakoupit
vstupenky na vétSinu predstaveni DJKT. On-line prodej zajistuje Centralni rezervacni kancelar v Praze, tel. 277 012 677
a e-mail: info@plzenskavstupenka.cz. Zde budou zodpovézeny vSechny dotazy tykajici se on-line prodeje.

Divadlo Josefa Kajetana Tyla, p. o. si vyhrazuje pravo neposkytovat vSechny vstupenky do on-line prodeje.

4, 0dd. prodeje a sluZzeb - Smetanovy sady 16/ pristavek Velkého divadla/, Plzen

- Zajistuje prodej vstupenek (pokladna predprodeje).

- Vyfizuje hromadné objednavky na zakladé, vystavuje faktury, tiskne vstupenky.

- Zajistuje prodej predplatného na pfislusné obdobi.

- Dle aktualnich proti epidemiologickych opatfeni je vstup do Odd. Prodeje a sluzeb umozZnén soucasné
max. 2 osobam (1 osobé do prostoru pokladny predprodeje a 1 osobé do prostoru prodeje predplatného).
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Poukazky

Na predstaveni z produkce DJKT prijimame poukazky Sodexo a Edenred, na poukazky nevracime a doplatek je mozné
uhradit pouze hotové.

Darkové poukazy DJKT

V prodeji jsou Darkové poukazy DJKT v riznych nominalnich hodnotach.

Pfi uplatnéni Darkovych poukaz(i DJKT s platnosti do 31. 12. 2021 bude pfi nakupu vstupenek na predstaveni z produkce
DJKT poskytnuta 20% sleva z ceny vstupenek uhrazenych darkovym poukazem.
Pfiklad: Pri uplatnéni darkoveho poukazu v hodnoté 500 K¢ Vam bude odecteno celkem 600 K¢ z celkové ceny nakupu

vstupenek. Hodnota darkového poukazu se tedy zvysi o0 20 %. (S darkovym poukazem na 500 K¢ tedy poridite vstupenRy
v hodnoté 600 Kc.)

V pfipadech vysSich nominalnich hodnot darkovych poukazl (od 500 KE vySe) mlZe byt hodnota zakoupenych
vstupenek od celkové hodnoty poukazu odectena a na zlstatek bude vystaven novy darkovy poukaz s platnosti do
31.12. 2021, na ktery vsak jiz nebude mozné uplatnit Zadnou slevu.

(Priklad: Pri uplatnéni poukazu v hodnoté 5000 K¢ na nakup vstupenek v hodnoté 4 000 KC bude vraceno formou
nového darkového poukazu 2 000 KC. Tento poukaz Ize poté uplatnit na nakup vstupenek
do 31. 12. 2021 bez naroku na dalsi slevu.)

Aktualné vSechny vydané Darkové poukazy DJKT maji prodlouzenou platnost do 31. 12. 2021.

Darkové poukazy je mozné uplatnit pouze v pokladné predprodeje, Smetanovy sady 16, Plzei, neni mozné je uplatnit
on-line ani ve vecCernich pokladnach. Doba platnosti je uvedena na jednotlivych poukazech.
Poskytovaneé slevy se nescitaji a nelze je kombinovat.

Détska predstaveni

Na pohadky na Malou scénu DJKT poskytujeme détem do 10 let vstupenky za 99 KC. Tuto cenu je mozno uplatnit i pfi
nakupu on-line.

Slevy

Drzitelm prikazky ZTP poskytujeme 50% slevu na vstupenku, drZitelim prikazky ZTP/P 50% slevu na 2 vstupenky
/vCetné doprovodu/. Pokud drZitel ZTP a ZTP/P uplatiiuje slevu na vstupenku, prikazku musi vzdy predloZit pfi nakupu
vstupenky a pfi vstupu do hledisté pred predstavenim. Slevu nelze uplatnit on-line.

Studentiim poskytujeme slevu na vstupenky v ramci tzv. studentského last minute (SLM), ktery je vyhlaSovan na
vybrana predstaveni, ktera jsou uvedena na strankach www.djkt.eu/pro-studenty. Studenti mohou pfi predloZeni
studentského prikazu v ramci SLM zakoupit vZzdy max. 1 vstupenku na osobu. Vstupenky lze zakoupit pouze na
pokladné, nakup on-line neni mozny. Vstupné je pfi prodeji upraveno na pfislusnou cenu a vstupenka oznacena
Cervenym razitkem ,Platné po pfedloZeni prikazu“. Studentsky priikaz musi byt predloZen i pfi vstupu do hledisté
pred predstavenim.

Narok na zlevnéné vstupné maji také Zaci zakladnich 3kol (ZS), ktefi nemaji Zadny studentsky prikaz. Pfi vstupu do
hledisté uvadécka posoudi, zda zlevnénou vstupenku uplatiuje skutecné dité. Pokud by doslo k tomu, Ze vstupenku
bude uplatiovat divak, ktery je evidentné starsi 15 let a nema studentsky prikaz, nebude vpustén do hledisté. Mize
se vratit do pokladny, kde mu bude zlevnéna vstupenka stornovana a prodana znovu za plnou cenu.

Slevy 2 hodiny pfed pFedstavenim /na nevyprodana predstaveni z produkce DJKT/ bez predchozi rezervace
- 50% sleva na nakup vstupenek
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- Na Matiné, Muzikalova matiné, Nocturna DJKT a predstaveni mimo produkci DJKT se vySe uvedené slevy
nevztahuji.

9. VERNOSTNi PROGRAM ABONENT DJKT

VERNOSTNI PROGRAM ABONENT DJKT (VPA) je uréeny viem pfedplatitelim DJKT. Clenim VPA je umoZnén pfednostni
nakup vstupenek 2 dny pred zahajenim predprodeje (pouze on-line na www.djkt.eu/program) po pfihlaseni do
uZivatelského Gctu. Clenové VPA ziskavaji automaticky od prvniho nakupu slevu pfi nakupu vstupenek na predstaveni
v obdobi od 1. 9. do 31. 12. 2021, pficemz €im castéji vstupenky pofizuji, tim vétSi je procentualni sleva z ceny
vstupenky/vstupenek, a to nasledovné:

o pfinakupu od 1. az 6. vstupenky sleva 10 %
0 pfinakupu od 7. az 15. vstupenky sleva 15 %
o0 od 16. vstupenky sleva 20 %

VPA je moZné vyuZivat pouze po prihlaseni do uzivatelského G¢tu. Pokud abonent jiZ ma vytvoreny Gcet na Plzenské
vstupence, pouziva k prihlaseni do VPA stejné heslo jako pfi prihlaSovani do Plzefniské vstupenky a jako uZivatelske
jméno zadava e-mailovou adresu, kterou je registrovan jako abonent DJKT. Pokud abonent uZivatelsky Gcet na
Plzenské vstupence dosud nemél, byl mu zaslan jako soucast e-mailového sdéleni od DJKT. UZivateli je doporuceno
si automaticky vygenerované heslo po prvnim prihlaseni do 4¢tu VPA zménit.

Kontakty: e-mail: predplatne@djkt.eu, tel.: 378 038 185, 378 038 186.

10. Pfedplatné

Abonenti jsou povinni pfi vstupu do hledisté predlozit platnou abonentku. Abonenti uplatiujici slevu ZTP, ZTP/P jsou
povinni predlozit také tento prikaz spolecné s platnou abonentkou. Ve vyjimecném pripadé zapomenuti abonentky mize
v seznamu abonent( vyhledat Cislo abonentky inspektorka hledisté, ovsem za poplatek 20 K.

Abonentni skupina nebude oteviena, pokud nedosahne dostatecného poctu zajemctl — v takovém pfipadé zajemcliim
nabidneme skupinu nahradni.

Zacatky predstaveni jsou od 19 hodin, pokud neni uvedeno jinak.

Abonentky jsou prenosné. Abonentky se slevou ZTP a ZTP/P jsou také prenosng, k této zlevnéné abonentce je vSak nutné
doplatit jednorazovou castku, ktera Cini:

- 100 K¢ na predstaveni ve Velkém divadle
- 150 K¢ na predstaveni na Nové scéné
- 50 K¢ na predstaveni na Malé scéné a na program ve vSech foyer (Matiné)

Prijmovy doklad o zaplaceni doplatku je nutné predlozZit spolu s abonentkou pfi vstupu do hledisté. Doplatek [ze uhradit
bud v pokladné predprodeje DJKT nebo v divadelnich pokladnach jednotlivych scén, otevienych vidy hodinu pred
zaCatkem predstaveni.

Zakoupené predplatné nelze ménit ani vracet.

Po zacatku predstaveni jiz neni vstup do hledisté povolen.

Kontakty: e-
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